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Depuis un an et demi, le SSD se réunit avec les digats autour de ses nombreuses difficultés
(manque de moyens et de personnels, perte de semgymentation de la charge de travail...).

Pour étre entendue sur nos revendications, une grde partie des CSS a décidé de boycotter
les statistiques annuelles.

Ces statistiqgues symbolisent la perte de sens demoactivité quotidienne, et nous avons choisi
ce mode de mobilisation parce que cet outil ne répd ni a notre déontologie, ni a un retour de
notre activité sur le terrain.

Le recueil des informations qui nous est demandé ns pose question au regard de la loi
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libetés, de nombreux items sont réducteurs et
source d’interprétation arbitraire. L'objectif des informations recherchées est ambigu et
confus : S’agit-il d'une étude sur la population daot les items ne vont pas de soi, ou,
simultanément, d’'un contrdle de I'activité des proéssionnels ?

Le recueil des données et leur informatisation regetent-ils la loi relative a
linformatique, aux fichiers et aux libertés' ?

bY

Cette loi s’applique« aux traitements automatisés de données a camgb@rsonnel, ainsi qu’aux
traitements non automatisés de données a carap@rgonnel contenues ou appelées a figurer dans des
fichiers (...) Constitue une donnée a caractéere persbtoute information relative a une personne e
identifiée ou qui peut étre identifiee, directemeni indirectement, par référence a un numeéro
d’identification ou & un ou plusieurs éléments lgusont propres Xarticle 2).

Au regard de cet article, les statistiques « papidout comme les données informatisées sont noées

Les usagers sont identifiés et leur anonymat rpast garanti puisque le numéro du dossier socikdset
initiales de I'AS seront saisies.

« Un traitement de données a caractere personnébgoir recu le consentement de la personne coréeer
(...) »(article 7).
Les usagers sont-ils informés de ce recueil ?

« Il est interdit de collecter ou de traiter desntd@es a caractere personnel qui font apparaitresaément

ou indirectement, les origines raciales (...) ou spmt relatives a la santé (...)article 8).

Le CG a t'il obtenu l'autorisation de la CNIL swslitems recensés dans « Problemes SANTE » etté San
et protection des personnes vulnérables » et anaiié » ?

La CNIL a t'elle accepté que les statistiques saréela fois de bilan d’activité, voire méme d’dude
contrble du travail des AS, et d’étude sur les mgésarecus en 2010 au service social de la Seim-Sai
Denis ?

! Loi n°2004-801 du 6 ao(it 2004 — art. 1 JORF 7 260t



De nombreux items sont subjectifs, réducteurs, ingioitables parce que source
d’interprétation arbitraire :

Est-il Iégitime « de réduire la problématique desspnnes que rencontrent les travailleurs sociadgsa
caractéristiques classifiantes et simplificatrigestant notamment sur leur personnalité et leutésaet
d’effectuer un traitement informatisé a partir iets classificatiorfs» 2.

Quelques exemples :

Dans PROFIL DU MENAGE :

- Concernant les conditions de logement :

Que recoupe l'item « Sous-locataire » ?

Comment renseigner le ménage dont le contrat deidocest résilié ?

- Concernant les 18-24 ans : que signifie « saogetps ? Et de qui s’agit-il ? Si ce sont les etdadiun
parent que nous accompagnons, les renseignementaiseseront pas fournis directement par le jeune.

Dans PROBLEMATIQUES:

Il faudrait préciser au préalable qui définit pesblématiques : En effet, les problemes cochésisooeux
identifiés par I'AS ou par I'un des membres du ngEna

A titre d’exemple, on peut penser qu’un usagerigbesoin d’'une formation d’alphabétisation sans gela
ne représente un probléme pour lui-méme.

- Concernant les « Problemes FAMILLE » :

Est-il possible qu'il y ait « Conflit de couple saviolence » alors qu’en général, la ou il y a doflit, il y a
une forme de violence ?

Que signifie « maltraitance adulte autre que vicdeconjugale » ?

La séparation/divorce apparait comme un « probkgnoe qui n’est pas nécessairement le cas maist plu
la solution dans certaines situations.

De quel « Isolement » est-il question ?, ce tyjtemhs pouvant recouvrir des situations tres diverse

- Concernant les « Problemes EMPLOI-INSERTION » :

Que signifie « Litige avec I'employeur » ? S’adidiun salarié qui se serait mis en faute, d’'un Eygur
gui ne respecterait pas ses obligations ? Est-ggabieme individuel ou collectif (mouvement devgpe?

On constate que ce type d’items, selon l'interpi@tagu’on en fait, est extrémement sensible etdajet a
caution dans le cadre de statistiques qui ne p&ntgias de spécifier de quels types de problehsemgit
réellement..

Pourquoi mettre dans une méme case « Perte d’entipiciement, démission » alors que cela n’a éen
voir ?

Qu’est-ce qu'un « Contrat de travail précaire »0tlce qui n'est pas CDI, les CDD de 3, 6 12 moi3...
Que recouvre les « Difficultés liées a l'age (+ @Ha» ? Parlons-nous de discriminations, réelles ou
supposées, provenant des employeurs, de difficpliéticulieres liées a I'age et en relation avemploi,
et si oui, quelles seraient-elles ?

- Concernant les « Problemes ADMINISTRATIFS et JDRQUES » :

L'item « Autre prestations CAF » par exemple peyirgner une grande diversité de « problemes pelit
s’agir d’'un usager qui n'a pas renvoyé sa déclamatimestrielle de ressources, de la CAF qui tartiaiter

le dossier, d’'un étranger que I'AS accompagne dandemande de prestations familiales pour son nfan
entré en France hors regroupement familial. A getgsliailleurs, on peut aider la personne a rédsgar
recours a la commission de recours amiable de la @As au Tribunal des affaires de sécurité sociéde,
aucune des interventions listées ne convient. Eet, efans « Information-orientation/ acces aux tdroj
seule une information et des orientations sont@séps. Dans « Aides a I'écrit, a la formulatiotiaide a

la rédaction d’'un recours n’est pas proposée aais ne s’agit pas d'un simple courrier. Cet exdenp
permet d’illustrer combien il est difficile, voirmpossible, de «rentrer dans des cases » le travalil
individualisé que nous effectuons avec chaque neénag

- Concernant les « Problémes LOGEMENT » :

Quel item nous permettra de montrer que le mainti@ns le logement est rendu difficile parce que la
personne s’est vue refuser sa demande d’aide fér@eSL, faut de budget des commissions FSL ?

2 Pour des droits sociaux sans casier social ! nbwert999, brochure élaborée par la Ligue des DdeitsHomme et
le collectif DELIS



Par qui est effectué la « Recherche de logementla @ Recherche d’un hébergement » ? Le probléste e
il la recherche ou la pénurie criante de logemsotsaux et de structures d’hébergement ?

- Concernant les « Problemes SANTE », est-il licggetueillir des informations d’ordre médical ?
Comment sont définis les problemes de santé phgsmu psychique, quelles sont les compétences
médicales des AS pour répondre a de tels items ?

Faut-il rappeler que la maternité n’est pas un lgrok de santé mais, dans la grande majorité tiegiens,

un état physiologique ?

La dépendance personne agée personne handicagé@aseforcément un probleme de santé, mais plutot
un probléme sociétal.

DansINTERVENTIONS :

- Concernant I' « Ecoute, médiation, aides a laheeche et classement de documents », que signifie
« Ecoute soutien+++ » et pourquoi I'insérer préuispt dans un domaine sachant que I'écoute et kegou
sont sous-jacents a 'ensemble de nos interveniddem pour I'item « informations »

Que signifie médiation et négociation ? De qui,cayei, pourquoi ?

Au sujet des CSS informatisées : Vers des dérapagasn contrblés ?

Un login et un mot de passe sont nécessaires poadar a COSMOS.

Il s’agit du plus faible niveau de protection démsadre d’'une procédure d’identification.

Le « dossier social » est consultable par 'ensendek agents d’'une méme CSS (problemes, intermentio
et comptes-rendus d’entretien), ce qui signifiellquy a pas d’habilitation personnelle pour acaédeses
propres dossiers.

Précisons que I'existence d’'un dossier informatisé@loit pas conduire, a notre sens, a supprimgogsier
papier, notamment dans sa fonction de journal dd bomportant des éléments (observations, comptes-
rendus d’entretiens, interrogations, voire impmssidu travailleur social) nécessaires a I'élalmmatiu
travail social.

« Seule » la fiche d’identité est consultable d'@®S a une autre. Or, le fait de savoir que tejersa été
recu au service social est déja une donnée seresibs®i qui n’a pas nécessairement a étre acoesigbl
facon « automatique ».

De plus, si un usager déménage d'une ville don€&S est informatisée a une autre CSS également
informatisée, le dossier est transféré de facomnaatique.

Or, c’est théoriguement, au responsable du dossiest a dire a l'assistante sociale, qu'il revietg
transmettre ou non tout ou partie des élémentsedsitoation a une autre collegue.

Faut-il rappeler que les AS sont tenues au secofégsionnel et que d'un point de vue légal, eflest
pénalement responsables des informations qu’eltEsivent et transmettent ?

Si on écrit que Madame B a telle problématiquehada-t-on que cette information puisse étre adokesa
'ensemble des agents de la CSS ? Est-ce respgalediusager ?

De fait, I'information livrée n’est plus filtrée hoisie en fonction de I'objectif visé, mais préleyg compris

a I'insu du professionnel qui I'a saisi et qui newitrise plus la circulation. Pourtant, il ne #gzps d’'une
information commune a tout un service, voire a toutdépartement, mais bien d’informations livréaasd

la relation duelle, sous couvert de la confideitéal

Enfin, les usagers risquent ainsi d'étre « pistés tsavers le département et le droit a I'oubli idet/
inexistant.

Le logiciel informatique ne semble pas répondreegoourquoi il avait été initialement prévu : Cosmos
devait constituer un outil au service des travaiesociaux afin de leur permettre d’affiner letavail
d’accompagnement et de suivi auprés des usagesdleRament, il devait permettre une gestion dtigtie

en temps réel et ainsi libérer les professionnelsatte tache.

A l'usage, de multiples problémes sont apparustilsoinadaptés, réseau internet obsoléte et sous-
dimensionné, bugs...

De plus, les AS utilisatrices ont constaté qusdisine des données durant I'entretien avec I'usafjaee

sur la relation d’aide. Cela n’apporte rien auxspanes alors que les AS sont captées par la sasimfos,

ce qui modifie leurs pratiques.



Autre guestion que nous soulevons : En tapant enigmt les 3 premieres lettres du nom suivies d’'un*
(BEN* par exemple), on voit la liste de toutes peEssonnes dont le nom commence par BEN qui se sont
présentées dans l'une des 10 CSS informatisées.

Ce type d’'acces pourrait permettre des requétdamqrar exemple sur des données « d’origine »nass
commencant par Ben - qui signifie «fils » en arabsont généralement des noms d’origine juive ou
musulmane).

Si nous ne mettons pas en cause lintention du €logénéral de réaliser de telles requétes, ndis@s
gu’'une telle fonctionnalité ne devrait pas étregius, pour éviter des dérives potentielles d’'usdges
'avenir.

Les statistiques ne peuvent a elles seules représFmotre activité :
Vers un contréle de notre « rendement » ?

En plus d'étre réductrices et dangereuses, lesstgiaes ne rendent pas compte de la réalité des not
activité, du désengagement des partenaires quirapact sur les usagers et sur notre charge dailtrav
Elles ne permettent pas de connaitre le résulabdiéons menées et masquent par exemple lectiesisi
budgétaires (FAG, FSL...).

Ne vont-elles pas étre utilisées pour un redéplergrdes postes ?

Ne risguons-nous pas une instrumentalisation pesiotjectifs que ne répondent pas au travail s@cial
S’agit-il de résumer notre métier a du quantitatifa de I'administratif 7 Sommes-nous en pleinévelér
gestionnaire ?

Notre principale mission concerne l'autonomie epratection des personnes les plus vulnérabilidéss,
dispositifs mis en place sont uniquement des optls tenter de répondre a cette mission. L'évialnate
notre activité et de I'ensemble de nos missionspkst difficile & mesurer que le nombre de dispkssit
utilisés, et pourtant il s'agit la de I'essence mée notre travail.

Notre profession exige de repérer le probleme kdeiaemande, d’analyser la situation, de formdies
hypothéses... Ce travail d’évaluation approfondihément a notre métier, nécessite un temps de r@fiex
apres les entretiens.

Au-dela de la relation de confiance, il y a toutttavail pendant ces entretiens pour mobilisemkssgers,
expliguer les dispositifs...

Il'y a aussiles échanges téléphoniques avec kushg-méme ou avec les partenaires, les réunions
interprofessionnelles, les échanges avec nos reaplas, nos collegues et la rédaction de rappdets,
comptes-rendus d’entretien.

Enfin, nous devons régulierement actualiser nos\@issances (veille sociale) afin de répondre ael'da

Nnos missions qui est I'accés aux droits et avoitravail de réflexion sur nos pratiques professaies.

CONCLUSION

Nous ne refusons pas de renseigner des donnéesigeet factuelles a condition qu’on sache paeig
objectifs, gu’elles soient pertinentes.

L’étude sur les ménages recus au service sociaD&@ nous demande de préciser si 'usager estdignc
ressortissant de 'UE ou non. De méme qu’il est aleé si 'une des personnes suivies est salariée du
CG93. Pourquoi a-t-on besoin de connaitre de tdbesées ?

L'utilisation de typologies réductrices et objeeinies, selon des modeéles préétablis, au sujet des
problématiques subjectives des personnes ne peet p&Ertinente pour leur apporter une réponse
individuelle, sauf a nier la particularité du parc® de chaque individu. Or la prise en compte deece
singularité est indispensable pour offrir aux pers&s un cadre ou promouvoir leur autonomie(...). Alad

du caractere non pertinent de ['utilisation de tgm®logies, le risque porte sur I'exploitation dasbs de
données nominatives contenant des informationtastie privée des personnes, pour constituer defigr

de populations et pour définir des dispositifs taBks et standardisés de réponses a la demandesagsrs
(sous la forme d’objectifs et de taches suggéréapesées ? — a l'utilisateur).

Plus grave : tous les mois, les CSS qui sont soussthos recoivent un tableau de bord qui donne le
chiffre de toutes les personnes recues par les CB$rmatisées et le nombre d’interventions réaliség

ce qui pourrait étre utilisé par la suite pour mette en concurrence les circonscriptions sociales ks

AS elles-mémes.



La finalité du logiciel semble étre davantage le cdr6le d’'une partie de I'activité des AS, avec une
pression sur des formes de résultats et d’objectis atteindre par professionnel et par CSS.

>

>

>

Nous demandons au Président du CG de nous fournir :
le contenu des déclarations et les demandes d’auigations adressées a la CNIL
les réponses de la CNIL concernant les données infeatisées depuis leur début dans
COSMOS, les questionnaires saisis dans SPHINX, ligde sur les ménages recus au
service social de la Seine-Saint-Denis en 2010
les garanties de protection de ces données, portamtamment sur :
la ou les finalités de traitement de ces donnéesrpennelles identifiantes directement ou
indirectement
la nature des données recueillies
leur durée de conservation
les modalités de leur transmission et les destinatas précis et exhaustifs des informations,
en fonction de la finalité considérée
I'interdiction de tout rapprochement et de tout crasement des données en interconnexion
des fichiers avec d’autres traitements des donnépsersonnelles
les droits des personnes a l'information, la recti€ation, I'opposition a la collecte de tout ou
partie des données les concernant
les modalités d’anonymisation des données
la protection pour I'acces a ces données par deshibitations personnelles des travailleurs
sociaux.

Nous refusons toute tentative de standardisation diictrice des problématiques des
personnes et des réponses a apporter.

Nous exigeons une négociation sur les objectifsletcontenu des données recueillies
sur les usagers et les stats, impliquant 'ensembtkes agents du SSD.

Nous rappelons que le bilan d’activitd qui ne peut en aucun cas se réduire & un
RAP (rapport annuel de performance), nous concernau premier chef et que nous
devons étre associés a son écriture : quelles doeaéobjectives, quelle analyse de
nos missions, quels les moyens pour y répondre, l@gficultés rencontrées, quelle
prise en compte de la dimension qualitative du tresil... ?

Pour en savoir plus :

DELIS : Droits Et Libertés face a I'Informatisation de la Société http://www.delis.sgdg.org/

L'informatisation de l'action sociale des Conseils Généraux, sur le site de la LDH Toulon : http://www.ldh-
toulon.net/spip.php?article3470

% Art. 21 du Code de déontologie de 'ANAS — L'Agaist de Service Social rend compte réguliéremerstonh activité
aux responsables de son organisme employeurfditldans la forme la mieux adaptée au contexts tequel il
s'insere, et dans les limites compatibles aveedeet professionnel et les objectifs généraux qes@ssion.



